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SPRIJIN PENTRU GOIISIIMMDIIII VULNERABILI
DESTINAT COMBATERII SARACIEI ENERGETICE sa

PERIOADA DE ACORDARE: F i
1iulie 2025 - 31 martie 2026 s

¢+ VALOARE: 50 LEI/LUNA

* BENEFICIARI ELIGIBILI:
v/ Persoane singure cu venit net lunar < 1.940 lei
+/ Familii cu venit net lunar/membru <1.784 lei
Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, chiar
daca solicitantul nu este titularul contractului de energie.

Beneficiarii de Venit Minim de Incluziune (VMI)
primesc sprijinul din oficiu,
NU trebuie depusa cerere | | |
* UNDE SE DEPUN CERERILE:
+/ Online, prin aplicatia epids.mmuncii.ro;
Vv Tiparit, la primaria de domiciliu sau la oficiile postale.

+ CAND SE DEPUN CERERILE:
/20 august 2025- format online, in aplicatia EPIDS;
v/ 28 august 2025-format tiparit, la primaria de domiciliu

sau la oficiile postale;
v/ Pentru a beneficia de acest sprijin, incepand cu luna iulie

solicitantii trebuie sa se inscrie in aplicatia EPIDS pana la
27 septembrie 2025;
+/Dupa aceasta data sprijinul pentru energie se va acorda
doar cu luna depunerii cererii.

+* UTILIZAREA TICHETELOR:
v/ Exclusiv pentru plata facturilor de energie electrica
/ Plata prin mandat postal - furnizat de Posta Roma
v/ Valabilitate sold: 12 luni de la ultima incarcare

INFORMATII SUPLIMENTARE:

L. Call-center ANPIS: 021 9309 S
Email: sprijinenergie@mmanpis.ro L :



Anexanr. 1
la Ordonanta de U a Guvernului nr.35/2025

1 MINISTERUL MUNCII, AGENTIA NATIONALA
B8 FAMILIEI TINERETULUI §1 PENTRU
"  SOLIDARITATII SOCIALE PLATI $I INSPECTIE SOCIALA

Cerere
pentru acordarea sprijinului financiar destinat consumatorilor casnici de energie
electricd aflati in situatia de sdrdcie energeticd

&Mummmm sau reprezentant af familiei)

Numele

Prenumele

Cod numeric

Loc consum: POD
Cod de client

Adresa locului de consum:

Strada 1
Nr. Bl Sc. Et. Apart. Sector

Localitatea
Judet [ i
Telefon eMail (ootional

[Daca realizeaza venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

| =k R BE e _A-_l_-»-,‘_J._—A- J unmmomuumcmmmuwmm

[Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate

D Venituri din pensii militare * lei

[} Pensi din sistemele de asigurar sociale ale avocatiior sau notanior* | lei

[:] Pensil din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege* ! lei

O Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de

pensi sectoriale (MAL MAN, SRI)* l ! lei

32 vor complata veniturile obgnuts in kine snierioara depunen cerers

QA Declar ca nu am depus aceasta cerere onfine in aplicatia EPIDS,

[ Dectar pe proprie raspundere §i sub sanctiunile Codului penal ci la adresa indicatd locuiesc impreund cu persoanele mentionate

in anexele la aceastd cerere 51 cd datele 5i informatiile declarate sunt complete si corespund realitdti,

L sunt de acord ca datele personale si fie prelucrate in conformitate cu legislatia in vigoare, de citre toate entitdli le indicate in

OUG 35/2025, exclusiv in scopul evaludrii efigibilitatii pentru acordarea sprijinului si transmiterii tichetului electronic de energie.
Doresc sd primesc comunicdrile, respectiv tichetul efectronic de energie:

()@ adresa de email menionatd in cerere

din format tipant, la adresa locului de consum, prin serviciile Companiei Napionale "Posta Romand” S A.

NN WORCTBRIBER, <. o1 wivon o iiniivniissisassomsmidionisias S S a o e e v eremm

Conform prevederilor OuG 35/2025, sprijinul se va acords din luna depunerii solicitirii in aplicatia EPIDS, dacii sunt indeplinite
condifiile de acordare. Pentru a beneficia de sprijin incepind cu luna iulie 2025, solicitangii au obligatia de a se inscric in aplicatic
in termenul de 30 de zile de la data mentionatii Ia Art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgenta nr. 352025 respectiv pind la 27
septembrie 2025, si numai daci sunt indeplinite conditiile de eligibilitate.

Prezenta cerere a fost completatd §i a fost introdusd in platforma informaticd EPIDS in conformitate cu prevedenle OuG nr.

35 /2025 de catre:
salariat al UAT: . nume s$i prenume

[J salariat CNPR, nume si prenume
Data completarii datelor ...... ! FEOMY SNy, ID de inregistrare in EPIDS (perwu cornce spronata)
Erori semnalate de EPIDS la incarcare:

— e T ————————————————————————————————
NOTA. In cererea de fagd 5t anexele aferente, se vor declara doar veniturile nemnregistrate 1a ANAF, obginute din Sistemul Nagional de Apdrare (armatd, poliie,
€t0.) sau prin intermediul caselor de pensii neafiliate Casei Nationale de Pensii, Pentru toate celelalte venituri aferente persoanelor mentionate in prezenta solicitare,
acestea vor fi oblinute si interpretate automat de catre aplicagia EPIDS, pe baza evidenelor electronice ale Ministerului Finangelor §i ale Casei Nationale de Pensii



Numele
1 s Prenumele
|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii §i asimilate saiariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D = | 1 | J | { ] - = | | e va complels mada versturdor pe URtevie § lon dnenies depuneri coter

[Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturl piatite de casele de pensil sectoriale sau neintegrate
D Venius din penssi militare *
Pensil din sistemele de asiguran sociale ale avocatilor sau notarilor*
D Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege*
D Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensii sectoriale (MAI. MAN, SRI)*

wor " - A Ger

Numele
2 o Prenumele

|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D 4 | 1 | | 3¢ v comgleta meda versturiod pe uMrde § lunl dnentes depuners cererk

[Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturl piatite de casele de pensi sectoriale sau nelntegrate
Venitun din penssi militare *

8 Pensil din sistemele de asiguran socale ale avocatilor sau notarilor®

D Pensil din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege*

Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensi sectoriale (MAI, MAN, SRI)*

3% VOr COMGUCT VENMUITIE CUGRMIE ) Lie SNIACOATE GPpunaTs Coren

Numele
3' Prenumele V
|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii §i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apdrare

D ). L | | s va complets medta vesitulor pa URTHle § hint Snanes depunen cened

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturl platite de casele de pensii sectoriale au neintegrate
D Vendun din pensi militare *

Pensii din sistemele de asigurdn sociale ale avocatilor sau notarilor*

Pensii din sisternele propril ale cultelor recunoscute de lege*

D Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele
de pensil sectorale (MAI, MAN, SRI)*

g vl n » n ceren

Numele
4' Prenumele

|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii $i asimilate salariilor din Instituii ale Sistemului National de Apérare

D i ] | | | | J se va compieta modia vertusior pe Ubtirile € kaw Snmnies depunecs coterns

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele Ge pensii sectoriale sau neintegrate
D Venitun din pensa militare *

Pensii din sistemele de asiguran socale ale avocatilor sau notanior*

Pensii din sistemele proprii ale culteior recunoscute de lege*

D Dreptun acordate in baza leglicr cu caracter special platite de casele
de pensi sectoriale (MAI, MAN, SRI)*

SHEA VaNRLITe GUARI0 W1 NG AMSGErR SEponars Coren

e
- — -
NOTA. In cererca de fata $i anexcle aferente, s¢ vor declars doar veniturile neinregistrate ln ANAF, obpinute din Sistemul Najional de Apdinare (armatd, poliie, etc )
sau prin intermediul caselor de pensit neafiliate Casei Nagionale de Pensii. Pentru toate celelalte venituri aferente persoanelor mentionate in prezenta solicitare,
acestea vor fi objinute §i interpretate sutomat de cdtre aplicatia EPIDS, pe baza evidengelor clectronice ale Ministerului Finangelor si ale Casei Naponale de Pensu




Date despre celelalie persoane din famiiasoficitantulici:

Numele
5- Prenumele
|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii §i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

Daca realizeaza venituri din pensii sau afte drepturl piatite de casele de pensil sectoriale sau neintegrate
D Venituri din pensii militare *

[} Pensii din sistemele de asiguran sociaie ale avocatilor sau notarilor®

[} Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscite de lege*

D Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special plitite de casele de
pensil sectorale (MAI, MAN, SRI)*

w6 v competa media venturiol pe ultiswe 6 ur dnanies desunen ceretl

e t————————————————————————)

b vor N nA Alenow b depanerk carern
“

Numele
6' Prenumele

|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salarii $i asimilate salarillor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D | | | | % v compiets meda venitusior pe Ulllmie € kni dnsirtea depunent cecord

[Daca realizeaza veniturl din pensii sau alte drepturl piatite de casele de pensll sectoriale sau neintegrate
Venitun &n pensii militare *

Pensa din sistemele de asiguran sociale ale avocatilor sau notanior*

Pensi din sistemale propni ale culteior recunoscute de lege®

Drepturi acordate In baza legilor cu caracter special plitite de casele de
pensii sectonale (MAI, MAN, SRI)*

| e e - » Lo

o000

Numele
7' Prenumele
|Cod numeric personal
lDact realizeaza venituri din salarii i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare
D = | | |  ENES (1] ' Y, | | | J e va compielas mwda venfator pe Whmie 6 U dnantes cepuners ceren
real venituri din pensii sau a reptu case pens ale sau neintegra
D Venituri din pensi militare *
D Pensii din sistemele de asigurdn sociale ale avocatilor sau notarilor*
D Pensii din sistemele proprii ale cultelor recuncscute de lege*
D Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special plétite de casele de
pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)*
M WOr L0 " -
h

Numele
8' Prenumeie

|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salaril $i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D | | o8 Ve complets meda verturior pe ulteke § e dnanies depunert cerer

Daca reallzeaza venituri din pensil sau alte drepturi platite de casele de pensil sectoriale sau neintegrate
Venituri din pensii militare *

Pensi din sistemele de asigurdn sociale ale avocatdor sau notanior”

Pensa din sistemaie proprii ale cultelor recuncscute de lege*

Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de

pensa sectoriale (MAI, MAN, SR1)*

TR0 VO COpINER vniRuie GBOOUTE I TS SIGETIONE GRSener CaTar

coo0




NOTA. In cererea de fath $1 ancxele aferente, se vor declara doar veniturile nemnregistrate la ANAF, obfinute din Sistemul Najional de Apiirare (armati, politie,
cic ) sau prin intermediul caselor de pensii neafiliate Casei Nationale de Pensit Pentru toate celelalte venituri aferente persoanclor menpionate in prezents solicitare,
acestea vor fi obfinute 51 interpretate sutomat de citre aplicatia EPIDS, pe baza evidentelor electronice ale Ministerulul Finangelor si ale Casei Nationale de Pensii

Numele
9. Prenumele

{Cod numeric personal

lDeci realizeaza venituri din salarii $i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare

D | | | i | | 50 va Comglets media vervtnior pe UTEe § i Snaltes depunen cerent

[Daca realizeaza venituri din pensii sau alte droptun platite de casele de pensil sectoniale 580 neintegrate
Venitun din pensi miltare *

Pensii din sistemele de asiguran sociale ale avocatior sau notarilor*
Pcnmansuemptopmdocunwrecunomedebpe'

Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special plstite de casele de
pensi secioriale (MAI, MAN, SRI)*

| \awﬂfmkeﬁﬁmnmm.u oeren

0000

Numele
1 o‘ Prenumele
|Cod numeric personal

|Daca realizeaza venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apdrare
D | | 8€ v camplets madta verdtunior pe uitnule € ki dhsirtes depuneril cetend

Daca realizeaza veniturl din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoniale sau neintegrate
Venituri din panail mitare *

Pensii din sistemele de asiguriri sociale ale avocaior sau notarilor
Penmdmauomdopropmuecummuwubge'

Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special pistite de casele de

pensii sectoriale (MAI, MAN, SRI)*

'uwmmtmnnmmm-mmm

o000

Numele
1 1 *  Prenumele
|Cod numeric personal
Daca realizeaza venituri din salarii gi asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Aparare
D 0 N N | | ] | | | | 1 i e va compieta meda ventutiorn pe ubtimie § luy dnaniea degunees cerene
Daca realizeaza veniturl din pensii sau alte dreptu case pensii sectoriale sau neintegrate

Vendtun din pensa militare *
Pensil din sistemele de asigurdrn sociale ale avocatilor sau notarilor*
Pensii din sistemele propril @e cultelor recuncscute de lege”*

Dreptunt acordate in baza legiior cu caracter special platite de casele de
pensi secloriale (MAI, MAN, SRI)*

| e vl oG veniurte GRORITE 1 R BATR S Sapear Cere

“
Numele

1 2 *  Prenumele

o000

|Cod numeric personal

Daca realizeaza venituri din salaril $i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului National de Apéarare

D 1 | e va compieia mada vernturtor pe ultande S lus dnmnies deponert ceners

Daca realizeaza venituri din pensii sau alte drepturi platite de casele de pensii sectoriale sau neintegrate
D Vendtun din pensa militare *

Pensii din sistemeie de asiguran sociale ale avocatilor sau notariioe”

Pensii din sistemele proprii ale cultelor recuncscute de lege*

Dreptun acordate in baza legilor cu caracter special platte de casele de
pensi sectonale (MAI, MAN, SRI)*

000

A8 VO COMpICHs VENRLITIE DEGIaIe M LNk ANIERODIA SEpURars cerert
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4, VREI SA BENEFICIEZI DE
TICHETUL
ELECTRONIC DE ENERGIE
CA SA ITI ACOPERI 0
PARTE DIN
FACTURA LA ENERGIE?

PENTRU INFORMATII
SUNATI LA

021.95.09

CALL- CENTER ANPIS




Instructiuni de utilizare a aplicatiei EPIDS

Cuprins

AULENLIfICArEA TN GPIICALIE 1.1eveusesereiiceie it tse e smess s e e snenese s sassenensasssessessssssesesresesmeesseseseeses

Completarea cererii de SONCItAre @ 3JUtOTUIUL ... ciuiuiiiuirieriieeecreeessessenssassessseesesssssssessssessnssssssssessses
Date de identificare ale SONCIANTUIUIL.....c..ccreeueuerereccneninsssetessssssssrsesssssnsasseeserassesesasesasssssnsssssesensas
Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu SoliCitantul......o.ooreeceveeeccerereennn.
Date de identificare ale |0CUlUI D8 CONSUM ........cviuiiirriuseseeeessssseeresssesessssssesesseesssenssenesensnessssssesss
Declaratie pe propria FASPUNTEIE ...........ccrueriirierieescrisssessreessasessereessessssassssessssssssssensssesessssnsesssess
Doresc sa primesc comunicdrile, respectiv tichetul electronic de energie ...........c..cccovevervrererennns

Vizualizarea listei cererilor create §i filtrarea ACESTOTA .....vv.iueiuersieeererssseessieseesssnesesesssssseeesesssssssses

SUBLUS-UIIE COTPIII .uvevvrveiseesisiressisiseersseseeseseressssessessnerssnssssassessessnesssseonsssssessssssersensssssnssssesssssssssses




Autentificarea in aplicatie

Pentru autentificarea in aplicatie:
* seacceseazd hitps://epids.mmuncii.ro/ si se introduce adresa de e-mail a utilizatorului:

¢ se apasd butonul Autentificare §i aplicatia transmite un e-mail cu link-ul ce va fi utilizat
pentru logarea in cont;

€ coi0s

® in cazul in care s¢ doreste autentificarea cu un alt e-mail decét cel care a fost deja introdus se
apasd link-ul Reincercati cu un alt e-mail §i veti fi redirectionat in fereastra anterioar: se
completeazi noua adresa de e-mail si se apasa butonul Autentificare;

€ <rPIDS
L |

(& Verificati-va amallult

* in aplicatia de e-mail (aferentdi adresei de e-mail introdusa pentru autentificare) se deschide
mesajul primit de la adresa noreply@epids. mmuncii.ro §i se apasa link-ul de autentificare din
confinut sau butonul Autentificare;

Autentificare in ePIDS

- gkl - - o

. T -

( ePIDS




Important!

e in cazul in care au fost primite mai multe link-uri de autentificare in urma repetabilitatii
actiunilor descrise mai sus, pentru logare se va accesa link-ul din ultimul e-mail primit;

¢ Dacéd e-mail-ul cu link-ul de autentificare nu se regaseste in Inbox, verificati si folderul de
Spam.

Completarea cererii de solicitare a ajutorului

Dupi autentificare, pentru completarea cererii de solicitare a ajutorului se apasa botunul Cerere nous
din sectiunea Listi cereri.

o - =3

in fereastra Creare cerere, prin click, se selecteaza tipul cererii: In nume propriu sau Pentru altd
persoand $i se completeaza urmatoarele sectiuni:

Date de identificare ale solicitantului
¢ Nume: se completeaza numele solicitantului:
Prenume: se completeaza prenumele solicitantului;
CNP: se completeazi codul numeric personal al solicitantului;
Numiirul de telefon: se completeaza numarul de telefon al solicitantului;
Adresi de e-mail: se precompleteazi cu adresa de e-mail folosita la autentificare si se
poate edita prin adiugarea altei adrese de e-mail valabild. Se utilizeaz pentru primirea
comunicarilor si a tichetului electronic de energie daci se alege aceasta optiune.

Se completeazi alte informatii suplimentare referitoare la solicitant, dupé caz:

* Realizarea de venituri din salarii §i asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului
National de Apirare (doar veniturile care nu se transmit catre ANAF) - se completeaza
media veniturilor pe ultimele 6 luni dinaintea depunerii cererii;

* Realizarea de venituri din pensii sau alte drepturi plitite de casele de pensii sectoriale
sau neintegrate - se completeaza veniturile obtinute in luna anterioard depunerii cererii
pentru urmatoarele categorii de venituri:

o Venituri din pensii militare;

o Pensii din sistemele de asigurari sociale ale avocatilor sau notarilor;

o Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege;

© Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de casele de pensii
sectoriale (MAI, MAN, SRI).



b ls)

— L

Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreun3 cu solicitantul

Pentru addugarea persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul se apasd butonul Adaugi
persoani.

! 1
;z Date de (dentificare alo POrscanelor care WoCulose Improuns cu solicitant ul

[ Acm ) Lercard

Pentru persoana adaugata, se completeazi informatiile la fel ca in cazul solicitantului.
Persoana adaugaté poate fi tearsa prin apasarea butonului Sterge persoani.

Pentru adiugarea unei alte persoane pe cerere se apasa butonul Adaugi persoani. Se vor putea adiuga
céte cdmpuri sunt necesare, in functie de numarul persoanelor.

I Ukt e et wre o0 POTRRT O S (1RGNS §he M T AN

= o

Date de identificare ale locului de consum
Se completeaza:

¢ Codul POD al punctului de consum care se regaseste in anexa la factura de energie electricé;



*Captura a ancxet la factura de energie electricit

¢ Codul client care se regaseste in factura de energie electrica

meu- ~ G dans ow

v

Furnzor Adess cu Corespondents
Chant

Adresa

oF N weg. RC SOAlY MpeTRE SOC Peniry CAIDURe fectur

Capia socia sbacris y virss!

Coa 1BAN

Oparator de date cu e uchor Darsonal ne

Prn

AgeriacSucurvain

Centry sdormats chaey Yo

Evan o

Yol deranjamente

T, porriru comunicare ndes autoctlt

IMarve 3o MO WATAMmBare BOeX ml0ct

Intarviskal de ctire index contor de clire OO

*Capturd a factunii de energic ¢lectrics

1 Date 00 identificars s roculul e conmam

I HEMTRITE e ey

Declaratie pe propria raspundere

Se citesc §i se confirma prin click clsutele corespunzitoare cu privire la declaratiile si acordurile
necesare.

& Dociaratig pat propoe Te N

:
s
O

Doresc sa primesc comunicarile, respectiv tichetul electronic de energie

Se bifeaza prin click in casuta din dreptul optiunii alese modalitatea de comunicare §i de primire a
tichetului electronic de energie. Pentru crearea si salvarea cererii se apasd butonul Salveazi.




b Dovwse 83 srimesc comumcirie ramectls LINETL sloctrunic 38 srarg e
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Vizualizarea listel cererilor create sl filtrarea acestora

in sectiunea Listd cereri utilizatorul poate vizualiza urmitoarele coloane cu informatii referitoare la
cererile depuse:

¢  Id-ul cererii: prin click pe acesta detaliile cererii pot fi vizualizate:
e Actiuni:
©  pentru vizualizarea cererii se apasi butonul reprezentat de un ochisor |
© pentru anularea unei cereri se apasa butonul reprezentat de un cos ™. Anularea cererii
poate fi facutd doar de cétre utilizatorul care a creat-o.

¢ Detalii solicitant: CNP-ul, numele si prenumele solicitantului;
* Detalii cerere: total persoane, codul POD, fumizor, perioada contract, loc de consum:
e Status:

o Cerere: imediat dupa creare acesta este ,in asteptare”. Ulterior, acesta se poate
modifica in: /n asteptare-reincercare, In verificare, Invalidata, Verificatd, Verificata
cu tichet emis, Anulard.

© Perioadi: lunile pentru care se aplicd mésurile de protectie sociala.

Verificarea privind eligibilitatea se realizeazi pentru fiecare luna din perioada pentru care se aplica
masurile de protectie sociala, iar rezultatul poate fi:

¢  Eligibil - culoarea lunii respective se schimba din culoarea gri, in culoarea verde.

L~ WO BRI VANT ST TR ey

LT —
e ﬂ...,.. e
. -

*  Neeligibil - culoarea lunii respective se schimbé din culoarea gri, in culoarea rosie.

Vi TR B ety R RCRR TR care

Filtrarea se poate realiza prin tastarea textului (numér cerere) in bara de cautare si apasarea butonului
Filtreaza.




Lists curwn m
TSk 8C=]|

Filtrarea avansata se poate realiza in functie de status-ul cererii, CNP si POD, prin accesarea butonului
care reprezinta un mic panou de control.

Filtre avansate x

B

Pentru o filtrare avansata in functie de status-ul cererii se apasa pe sageata din campul cu acelasi nume
5i se selecteaza prin click status-ul dupi care se va realiza filtrarea. Se apasi apoi butonul Filtreaza.

Filtre avansate x

Status-urile cererii

e inasteptare: primul status al cererii, imediat dupa crearea si salvarea acesteia. Din acest status
se vor face verificarile asupra datelor introduse de utilizator;
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* in asteptare — reincercare: status care indica existenta unei erori privind indisponibilitatea
serviciilor de verificare a datelor introduse de solicitant.
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La vizualizarea detaliilor cererii se poate vedea eroarea de comunicare.
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nicio interventie din partea utilizatorului.
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o n verificare: cererea a fost verificata partial.
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¢ Invalidati: indica faptul ca datele introduse sunt gresite. Prin plasarea cursorului pe status-ul

ACTIIS

cererii este indicata eroarea/erorile care au dus la invalidarea cererii. in aceasta situatie se face

0 noud cerere, cu corectarea informatiilor.
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® Verificati: cererea a trecut de verificarile preliminare pentru datele introduse. La fiecare data
de 1 a lunii se realizezazi verificarea de eligibilitate.
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* Verificatii - cu tichet emis: status al cererii cand exista cel putin o luni care este eligibila.
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Anulati — ca urmare a actiunii de anulare a utilizatorului care a creat-o.

Cénd serviciile de verificare devin disponibile, verificare datelor se face automat, nefiind nevoie de
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Alte informatii disponibile in contul utilizatorului

in contul utilizatorului sunt disponibile si urmatoarele sectiuni:
e Utile: contine Informatii generale, intrebari frecvente, Pasi obtinere si Alte informatii.

Prin click pe acestea se pot obtine mai multe detalii.

Utile

[ i generale B Informatil generale
_ B Intrebael frecvente
_ompct :

@ Pagl obtinere

o Ale informatil

e Contact: contine informatii cu datele de contactare ale call center-ului §i adresa de ¢-mail la
care utilizatorul poate scrie.

) WA Corer Contact

9 Call center

- fma»l

Delogarea din aplicatie

Pentru delogarea din aplicatie se apasa butonul Deconectati-vii care apare prin apasarea pictogramei
din partea dreapta sus, de langa adresa de e-mail cu care s-a realizat autentificarea.
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